
Отделение экстренной психологической помощи по телефону оказывает 

поддержку людям, находящимся в кризисных ситуациях. Деятельность 

отделения направлена на реализацию права семьи и детей на защиту и 

помощь со стороны государства, снижение психологического дискомфорта и 

уровня агрессии у людей. 

Задачи отделения: 

Психологическое консультирование. Помогает гражданам мобилизовать 

творческие, интеллектуальные, личностные, духовные и физические ресурсы 

для выхода из кризисного состояния. 

Расширение диапазона приемлемых средств  для самостоятельного 

решения возникающих проблем и преодоления трудностей. 

Укрепление уверенности в себе. 

Направление  в соответствующие организации и учреждения, где их 

запросы могут быть удовлетворены более полно и квалифицированно. 

Основные принципы работы отделения: анонимность, бесплатность. 

Отделение работает круглосуточно.  

Обратиться за помощью может человек любого возраста, будь он 

школьником или пожилым человеком. По телефону можно рассказать о 

своих проблемах, не скрывая своих слабостей, страхов, ошибок, не боясь 

быть осмеянным и разоблачённым.   


